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摘要：大学突发事件近年来呈上升趋势，其发生的高度不确 

定性和危害性给学校的管理工作造成了很大困扰。社会各界对大 

学的突发事件也有极大的关注。研究分析大学突发事件的现状， 

对突发事件进行分类和总结，找到大学突发事件的特征及起 因， 

并以此制定相应的应对策略，这样才能提供稳定的校园环境，保 

证学校学生的学习、生活。 
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一

、 大学突发事件的现状 

突 发事件 ，又被称为紧急事 件、危机事 件，是指由于 自然的、 

人为 的或 社会政治的原因引起而突然发生的 ，不 以事件的相应 

人和事件管理 者的意志 为转移 的， 在～定范 围内对现有社会、 

生活秩序造成影响 、冲击或危害的事件。最早 由荷兰危机理论研 

究专家Posenthal从社会系统 的角度进行定 义，Posentha]认为 

突发事件 是 “对社会 既定的 基本价值和 行为准则 产生的严重威 

胁，并且须在短时间和信息不全面的状态下做出决 策的事件”。 

二、大学突发事件的特征和起因 

在梳 理了近年来 大学的突 发事件后，可 以发现虽 然这 些事 

件的起因和造成的影响各不相同，但仍然存在一些明显的共同特 

点。一是诱发 因素多样 ；二是事件 演变迅速 ；三是事件处理复杂； 

四是信息不全，网络舆论对事件的演变也起到很 大的影响作用。 

在探究造成当前高校突发事件频繁发生的原因时，主要有 

社会 层面原 因，比如敌 对势力把 大学生 当作反华 的工具或 是少 

数 人把大学生 当作报 复社会 的 “替罪羊”；学 校层面的原因多体 

现在是 学校管理不严格，以及 后勤 社会化改革 带来负面影响；学 

生层面的原因有学生自我维权意识增强，但明辨是非能力减弱， 

而且大学生就 业压力过 大。 

三、危机处理方法 

1．突发事件危机处理的现状 

在大学 突发事 件 日益增 多以及 日趋 复 杂的情况 下，突 发事 

件的处理变得尤 为重要。大学在突发事件 的处 理上有以下几个特 

点 ：一是学校管理理 念和应对 方式滞后 ，学生的危机意识淡薄 ； 

二是相关法律和制度不健全。尽管在2007年国家出台了 中华人 

民共和国突发事件应对法 ，但是没有专门针对校园突发公共事 

件管理的立法 ；三是应对 突发事件 的组织领导体系不完善 ，综合 

协调能力差；四是突发事件应对主体力量单一，未发动广大师生 

和社区参 与；五是缺少心理危机干预 。 

2．危机处理的思路与对策 

当前教育部十分重视高校重大突发事件的处理工作，相继 

出台了一系列关于稳定的政策，各高校巳将应对突发事件维护校 

园稳定 作为重要的工作来 负责。西安工程 大学校 长姜寿 山提 出 

了三点应对突发事 件的思路 ：一 是防微杜渐，将 问题处理于萌芽 

中；二是实事求是，以高度责任感尽快平息事件；三是构建和谐 

校 园是杜 绝突发事件 的根本 举措。邱卫东则提 出了危 机处理 的 

三个基本步骤 ：危机防范、危机处理和危机总结。尽管有危机处 

理的步骤可以依从，但危机处理的策略确是至关重要的。只有制 

定了有效的策略，并按照系统的步骤去实施，才能把大学突发事 

件 的危害降到最低 。 

大学在突发事件面前的舆论应对是 危机 处理的一个重要策 

略 。在很 多突 发事 件中结果 的恶化通常 由于 大学不 及时公 布事 

件真相 及大众网络传播 的影 响。大学 如果在在突发事件面前，认 

识到发布这类事件的重要性，快速地组 织新闻发布工作，将 事件 

的真相 告知 社会，得 到社会的理解 ，对于处理好危机是有莫大的 

好 处的 。比如 控制谣言 ，安定人心。通 过召开新 闻发布会及 时、 

准确地 批露信息 ，是十分重要的应急措施 ，可 以有效控 制传 言， 

稳定人心。突发事件往往能吸引世 界的关注 ，利用好这种机遇 ， 

积极做好 新闻发 布工作 ，可以化被动为主动 ，有助于提 升高 校形 

象。反之，就有可能对高校形象造成恶劣影响。 

如 何应对突 发事 件是大学的一项 重要而紧迫 的任务，能对 

大学 突发事件 有全面 而深入 的认识 ，从 突发事件 的起因上下功 

夫 ，并制定一系列积极有 效的危机应对策略 ，用系统的步骤 进行 

实施。虽然大学的突发事件是无法避 免的，但 可以最大 限度地 降 

低事件发生的不确定性和其危害性。．f雕 
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